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OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y medidas para la seguridad légica de los bienes
informaticos propiedad de la Alcaldia de Coyoacan, en cada una de sus Direcciones y
Areas. Para proteger y prevenir dafios en el sistema operativo, software y programas
autorizados e informacion con la finalidad de tener buen rendimiento al acceso permitido
de la informacién.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo y Soporte Técnico, serén los
responsables de las contrasenas al usuario de administracion del sistema operativo
con la finalidad de controlar los accesos a programas, instalaciones de software y
configuracion del sistema operativo en los equipos de computo de la Alcaldia de
Coyoacan.

La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo y Soporte Técnico contara con tres
niveles de seguridad en las contrasefias de:
Usuario de Administracién del sistema operativo.
- La BIOS del sistema.

Los usuarios contaran con una sesion en el sistema operativo de tipo estandar o limitada
mas no de Administrador del Sistema y seran los responsables de generar y resguardar
su contrasena, La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo y Soporte Técnico,
podra apoyar al usuario para el cambio 0 generacion de contrasefia solicitandolo por
escrito.

La Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo y Soporte Técnico, es la encargada
de la instalacién de programas y software autorizado respetando el nimero de licencias
en los equipos de cdmputo de la Alcaldia de Coyoacan.

Los usuarios no estdn autorizados para la instalacién de programas o software
(ejecutables o potables) en sistema operativo.

El acceso a la informacion permitida en la red es administrada por la Jefatura de
Unidad Departamental de Sistemas y Redes.



